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VIRTUALNI SIDLO - PRAHA 9

Vseobecné obchodni podminky
pro poskytovani virtualniho sidla

Dandova 2619/13, Horni Pocernice, 193 00 Praha 9

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby virtudlniho sidla poskytovatelem a pouZivani webovych stranek
poskytovatele na adrese offirent.cz (dale jen ,webové stranky").

POSKYTOVATEL SLUZBY A PROVOZOVATEL WEBOVYCH STRANEK

PNK-Renting s.r.o.

ICO 086 99 895 - Sidlo Dandova 2619/13, Horni Pocernice, 193 00 Praha 9
Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 323578
(dale jen ,poskytovatel”)
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Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gcinnosti 31. 7. 2026.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky poskytovatele (dale jen ,VOP“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751

odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢anského zakoniku (dale jen ,0Z“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti s uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb virtualniho sidla mezi poskytovatelem na
strané jedné, a objednatelem, ktery je podnikatelem ve smyslu ustanoveni § 420 a ustanoveni § 421 OZ (dale
jen ,objednatel’). M3 se za to, Ze fyzickd osoba bez podnikatelského opravnéni, kterd poptava sluzby
poskytovatele, je zadstupcem objednatele ve smyslu ustanoveni § 127 OZ.

1.2. Tyto VOP nabyvaiji platnosti a tc¢innosti 31.7.2026.

1.3. Poskytovatel si vyhrazuje v pfipadé rozumné potieby (zejména v pFipadé zmény pravniho prostredi, situace na
relevantnim trhu nebo v rdmci snahy o zvyseni poskytovani kvality sluzeb) tyto VOP jednostranné zménit.
Takovouto zménou VOP nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.



2. UZAVRENI SMLOUVY

21.

2.2,

23.

24.

2.5.

2.6.

27.

2.38.

Poskytovatel umoZnuje poptavku sluzeb virtudlniho sidla objednateli na webovych strankach dle aktudlni
nabidky. Objednatel si m{iZe zvolit parametry dle nabidky poskytované poskytovatelem, vyplnit kontaktni idaje
a poptavku sluzeb poskytovateli odeslat prostfednictvim webovych stranek. V pribéhu zadavani poptavky je
objednatel informovan o kone¢né cené poptavané sluzby (dale jen ,cena sluzby"), pficemz je poskytovatel dle
svého uvaZeni opravnén pozadovat od objednatele poskytnuti prfimérené zalohy pred poskytnutim sluzby.
Uhrazenim primérené zalohy pred poskytnutim sluzby se objednatel zavazuje uzavfit s poskytovatelem smlou-
vu po splnéni povinnosti poskytovatele. Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel je povinnou osobou ve
smyslu zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné cinnosti a financovani
terorismu (dale jen ,AML zakon").

Neni-li ujednano jinak, poptavka objednatele v(ci poskytovateli je nezavazna, a poskytovatel neni povinen
uzavrit na zakladé této poptavky objednatele smlouvu.

Poskytovatel informuje objednatele o obdrZeni poptavky zejména prostfednictvim e-mailu (dale jen ,e-mail
objednatele”). Touto formou poskytovatel informuje objednatele o nezbytné soucinnosti objednatele v ramci
povinnosti poskytovatele dle AML zdkona a neposkytne-li objednatel poskytovateli nezbytnou soucinnost,
hledi poskytovatel na poptavku tak, jakoby nebyla uc¢inéna.

Objednatel je opravnén odmitnout doruc¢enou poptavku kdykoliv od okamzZiku jejiho doruceni, az do okamziku,
kdy ucini nabidku sluzeb objednateli po spInéni svych povinnosti vyplyvajicich z AML zakona, a to i bez udani
ddvodu.

Po spInéni svych povinnosti dle AML zakona mUze poskytovatel objednateli poptavanou sluzbu nabidnout za
cenu, o které byl objednatel informovan béhem zadavani poptavky. V takovém pripadé poskytovatel objednateli
poskytne platebni Gdaje pro uhradu ceny sluzby formou bezhotovostniho prevodu ¢i prostrednictvim platebni
brany na e-mail objednatele. Neni-li ujednano jinak, objednatel mdze uhradit cenu sluzby poskytovateli i v
hotovosti. Byla-li objednatelem poskytnuta zaloha pred poskytnutim sluzby v souladu s odst. 2.1. tohoto
¢lanku, poskytovatel ji objednateli vyuctuje v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy.

Uhrada ceny sluzby poskytovateli objednatelem se povaZuje za akceptaci nabidky, a smlouva je uzaviena
okamzikem pfFipsani ceny sluzby na bankovni Gcet poskytovatele, uhrazenim ceny sluzby v hotovosti ¢i vyucto-
vanim zalohy. O Uhradé ceny sluzby vystavi poskytovatel objednateli potvrzeni - danovy doklad, v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uzavfit smlouvu, a to zejména s osobami, které drive

podstatnym zp(sobem porusily své povinnosti vici poskytovateli.

Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé
objednateli pfi pouZiti komunikacnich prostredk( na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (zejména naklady
na internetové pfipojeni) si hradi objednatel sam.

3. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

3.1.

3.2.

Poskytovatel poskytne objednateli souhlas s umisténim sidla do 7 dn(i ode dne uzavreni smlouvy. Poskytovatel
oznaci nemovitost obchodnim jménem objednatele do 7 dnl od zverejnéni poskytovatelem poskytnutého sidla
u objednatele v Administrativnim registru ekonomickych subjektll dostupném na webovych strankach
ares.gov.cz.

Je-li soucasti sluzby uhrazené objednatelem prebirani bézné listinné korespondence poskytovatelem a jeji
zasilani na e-mail objednatele, je poskytovatel na Zadost objednatele opravnén otevirat béznou listinnou
korespondenci doruc¢ovanou objednateli. Poskytovatel tuto béznou listinnou korespondenci skenuje nejpozdéji
do 14 dnl ode dne jejiho doruceni, a to v maximalnim rozsahu padesati stran ve formatu A4 mésicné, a ve
stejné lhaté porizené skeny zasild na e-mail objednatele. Poskytovatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, na
zadost objednatele béznou listinnou korespondenci predat objednateli na sjednaném misté€, nebo ji objednateli
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

preposlat na objednatelem sdélenou adresu. Pro vyloucéeni pochybnosti poskytovatel a objednatel uvadéji, ze
béZnou listinnou korespondenci dle VOP je myslena béZzna listinnd korespondence dorucovana vyhradné
Ceskou postou, s.p.

V pfipadé, Ze mnozstvi dorucené bézné listinné korespondence presdhne maximalni rozsah uvedeny v precho-
zim ¢lanku, je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzby skenovani a zasilani objednateli do doby,
nez se s objednatelem dohodne na dalSich podminkach prebirani a skenovani bézné listinné korespondence.
Nedojde-li do 14 dnd od oznédmeni poskytovatele k dohodé mezi poskytovatelem a objednatelem ve smyslu
tohoto odstavce VOP, nebo neposkytne-li do 14 dnd od oznameni poskytovatele objednatel nezbytnou soucin-
nost, bere objednatel na védomi, Ze je poskytovatel opravnén béZnou listinnou korespondenci presahujici
maximalni rozsah prebirané bézné listinné korespondence skartovat; v takovém pripadé nema objednatel vici
poskytovateli narok na nadhradu pripadné skody.

Poskytovatel je opravnén skartovat veskerou béznou listinnou korespondenci, ktera byla v souladu s ¢lankem
3.2. VOP zaslana na e-mail objednatele.

Neni-li ujednano jinak, poskytovatel je oprdvnén odmitnout prevzeti jakékoliv jiné zasilky, neZ jakou je bézna
listinna korespondence.

Objednatel bere na védomi, Ze béhem poskytovani sluzby prebirani a skenovani bézné listinné korespondence
dle ¢lanku 3.2. VOP se poskytovatel ¢i osoby s poskytovatelem spolupracujici mohou v nezbytném rozsahu
seznamit s obsahem skenované bézné listinné korespondence, a udéluje k tomu souhlas. Poskytovatel a osoby
spolupracujici s poskytovatelem zachovavaji mic¢enlivost o obsahu bézné listinné korespondence, se kterym se
pfi plnéni povinnosti v rdmci poskytované sluzby seznamili. Vyjimkou z této mlcenlivost je poskytovani
soucinnosti organlim verejné moci na jejich Zadost.

Dojde-li k ukonceni poskytovani sluzby prebirdni bézné listinné korespondence ze strany poskytovatele z
dlvodu neuhrazeni ceny této sluzby objednatelem, je poskytovatel opravnén skartovat béznou listinnou
korespondenci dorucenou objednateli.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu c¢i zniceni bézné listinné
korespondence zasilané objednateli.

Poskytovatel prebira pro objednatele nejvyse 50 kusl zasilek mési¢né. Prebirani zasilek nad tento rozsah je
zpoplatnéno dle dohody poskytovatele a objednatele.

Neprojevi-li objednatel o prevzatou béznou listinnou korespondenci zajem do 3 mésict ode dne jejiho doruce-
ni, udéluje timto poskytovateli souhlas s jejim skartovanim a tato bézna listinna korespondence bude skartova-
na. V takovém pripadé nema objednatel v{ici poskytovateli narok na nadhradu pripadné skody.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

41.

4.2,

4.3.

4.4.

Objednatel je povinen uhradit cenu sluzby do 10 dnd ode dne odeslani nabidky poskytovatelem na e-mail ob-
jednatele. Objednatel bere na védomi, Ze uplynutim této Ihity nabidka poskytovatele pozbyva platnosti.

Objednatel se zavazuje neuvadét adresu poskytovatele, ke které se vaze poskytovana sluzba, jako adresu své
provozovny, misto pro vydej zasilek, jako kontaktni misto pro uplatnéni reklamaci, ¢i jako adresu mista, kde Ize
vyporadat pfipadné zavazky po ukonceni ¢innosti v provozovné.

Objednatel neni opravnén prevést prava a povinnosti ze smlouvy uzaviené s poskytovatelem na treti osobu.

Objednatel je povinen neprodlené, nejpozdéji do jednoho kalendarniho dne od rozhodné skutec¢nosti, informo-
vat poskytovatele o jakékoliv zméné tykajici se uzaviené smlouvy, zejména, nikoliv vsak vyhradné, o zméné
obchodniho jména objednatele, jeho skute¢ného majitele, trvalé adresy osob tvoficich nejvyssi organ pravnické
osoby, statuarniho organu pravnické osoby, ukonceni podnikani, zruseni pravnické osoby, vstupu do likvidace,
zahajeni insolvencniho Fizeni, Ci jakéhokoliv kontaktniho Udaje objednatele. V pFipadé poruseni této povinnost
se objednatel zavazuje poskytovateli uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny sluzby.
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4.5.

4.6.

Objednatel se zavazuje nahradit poskytovateli Skodu, kterd zavinénim objednatele poskytovateli vznikne v
souvislosti s uzavifenou smlouvou.

Objednatel si je védom svych zdkonnych povinnosti spojenych s jeho podnikdnim, a bere na védomi, ze
poskytovatel je povinen poskytovat soucinnost organtim verejné moci.

5. TRVANi SMLOUVY

5.1

5.2.

5.3.

Objednatel si v priibéhu zadavani poptavky maze zvolit délku trvani smlouvy, pricemz poskytovatel umoznuje
objednateli zvolit si smlouvu na dobu urcitou i na dobu neurcitou.

Byla-li uzaviena smlouva na dobu urcitou a Zadna ze stran nesdéli nejpozdéji 14 dnli pred koncem jeji platnosti
druhé strané, Ze trva na ukonceni smlouvy, prodluzuje se doba trvani smlouvy o stejné obdobi, na které byla
sjednana, a za stejnych podminek. K prodlouzeni smlouvy muze dojit i opakované. V pripadé prodlouzeni
smlouvy je objednatel povinen uhradit cenu sluzby do 10 dn( ode dne jejiho vyroci.

Dojde-li jakymkoliv zplisobem k ukonceni smlouvy, je objednatel povinen zajistit zménu svého sidla ve Ihaté 14
dnt od jejiho ukonceni. V pripadé poruseni této povinnosti se zavazuje uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi ceny sluzby.

6. UKONCENi sMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

KaZda ze stran je opravnéna smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 14 dnd, a to i bez udani divodu. Objedna-
tel si je védom, Ze po uplynuti této lhity je poskytovatel opravnén odvolat souhlas s umisténim sidla.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv béhem jejiho trvani, a to pro poruseni kterékoliv z
povinnosti objednatele, nebo i bez uvedeni dlvodu. Poskytovatel si s objednatelem mize ujednat vraceni
pomérné Casti ceny sluzby objednateli, a to dle rozsahu sluZzbou poskytnutého plnéni.

Po ukonceni smlouvy se objednatel zavazuje oznamit zménu sidla vSem svym obchodnim partnertim. Objedna-
tel se zavazuje prevzit si od poskytovatele veSkerou béZnou listinnou korespondenci ¢i jinou zasilku doru¢enou
na adresu poskytovatele po ukonceni smlouvy a souhlasi s tim, Ze veskera bézna listinna korespondence ¢i jina
zasilka, kterou si od poskytovatele na jeho vyzvu ve Ihité 30 dnl neprevezme, bude skartovana ¢i jinak
zni¢ena. V takovém pripadé nema objednatel narok na nadhradu skody.

Objednatel se pro pripad ukonceni smlouvy vzdava naroku na vraceni ceny sluzby, nebo jeji pomérné ¢asti. Tim
neni dotéena garance vraceni ceny sluzby dle ¢lanku 8. VOP.

7. DORUCOVANI

7.1. Poskytovatel a objednatel si sjednavaji doru¢ovani prostiednictvim e-mailovych adres, které si vzajemné sdéli.
E-mail od jedné smluvni strany se povaZuje za doruceny nasledujici kalendarni den po jeho odeslani druhé stra-
né.

8. GARANCE

8.1. Nad ramec lhaty dle ¢lanku 3.1. VOP poskytovatel garantuje objednateli, ktery je fyzickou osobou podnikajici
(OSVC), ze mu souhlas s umisténim sidla odesle do 3 minut. Nedodrzi-li poskytovatel tuto IhGitu, poskytne
objednateli sluzbu virtualniho sidla na dobu 12 mésic( zdarma.

8.2. Garance dle odstavce 8.1. VOP se uplatni vylu¢né:

a) u objednavek ucinénych prostfednictvim objednavkového formulare na webovych strankach, a
b) u objednavek se zvolenym expresnim doru¢enim dokument(i na e-mail objednatele.

Offirent - PNK-Renting s.r.o. - offirent.cz Virtudlni sidlo — Praha 9 4/5



8.3.

84.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Lhdta 3 minut dle odstavce 8.1. VOP pocina bézet okamzikem, kdy systém poskytovatele sparuje platbu objed-
natele, tedy okamzikem, kdy je na e-mail objednatele odeslano potvrzeni o pfijeti platby, jimz je uhrazena ostra
faktura. Lhata konc¢i okamzikem, kdy poskytovatel odesle ze své e-mailové adresy objednateli zkompletované
dokumenty, tedy okamzikem odeslani souhlasu s umisténim sidla.

Podminkou uplatnéni garance dle odstavce 8.1. VOP je, Ze objednatel vyplnil spravné a kompletné vSechny
pozadované Udaje. Nejsou-li pozadované udaje vyplnény spravné a kompletné, garance dle odstavce 8.1. VOP
se neuplatni.

Neni-li objednatel s poskytnutou sluzbou virtualniho sidla spokojen, vrati mu poskytovatel na jeho Zadost plnou
uhrazenou cenu sluzby.

Objednatel je opravnén pozadat o vraceni ceny sluzby dle odstavce 8.5. VOP nejpozdéji do 60 dnli ode dne
vystaveni souhlasu s umisténim sidla. Dnem vystaveni souhlasu s umisténim sidla se rozumi den, kdy poskyto-
vatel odeslal souhlas s umisténim sidla objednateli dle odstavce 8.3. VOP. Tato Ih(ita se pocitd ode dne
vystaveni souhlasu s umisténim sidla a zahrnuji se do ni i soboty, nedéle a svatky.

Podminkou vraceni ceny sluzby dle odstavce 8.5. VOP je, Ze objednatel neni v okamziku podani Zadosti o
vraceni platby evidovan na adrese poskytnutého sidla. Tuto skute¢nost ovéri poskytovatel v Administrativnim
registru ekonomickych subjektt dostupném na webovych strankach ares.gov.cz.

Uplatni-li objednatel garanci dle odstavce 8.5. VOP a jsou-li splnény podminky dle odstavcl 8.6. a 8.7. VOP,
ustanoveni odstavce 6.4. VOP se nepouzije.

Garance dle tohoto ¢lanku VOP se uplatni vedle prav objednatele vyplyvajicich z ostatnich ustanoveni VOP a z
pravnich predpisu.

9. ZAVERECNA UJEDNANI

9.1.

9.2,

9.3.

ZaleZitosti VOP neupravené se fidi ¢eskym pravem a pro feeni sport jsou piisluiné soudy Ceské republiky.
Pokud ma vztah souvisejici s VOP zahranicni prvek, strany sjednavaiji, Ze vztah se fidi ceskym pravem.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti

jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky VOP vyZzaduji pisemnou for-

mu.

PNK-Renting s.r.o., ICO 086 99 895, Dandova 2619/13, Horni Pocernice, 193 00 Praha 9
offirent.cz - Uginnost VOP od 31. 7. 2026
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