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TRVALA ADRESA - TRVALY POBYT

Vseobecné obchodni podminky
pro poskytovani trvalého pobytu

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby trvalého pobytu poskytovatelem na webovych strdnek na adrese
offirent.cz (dale jen ,webové stranky").

POSKYTOVATEL SLUZBY
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Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gcinnosti 31. 7. 2026.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto vieobecné obchodni podminky poskytovatele (dale jen ,VOP*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751

odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,0Z") vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti s uzavienim smlouvy o poskytovani trvalé adresy mezi poskytovatelem na strané jed-
né, a objednatelem, ktery je spotrebitelem ve smyslu ustanoveni § 419 OZ (dale jen ,objednatel”).

1.2. Tyto VOP nabyvaiji platnosti a uc¢innosti 31.7.2026.

1.3. Poskytovatel si vyhrazuje v pfipadé rozumné potreby (zejména v pfipadé zmény pravniho prostredi, situace na
relevantnim trhu nebo v ramci snahy o zvyseni poskytovani kvality sluZeb) tyto VOP jednostranné zménit. Tako-
vouto zménou VOP nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu tcinnosti pfedchoziho znéni VOP.

1.4. Informace pro spotrebitele. O charakteru sluzby je spotrebitel informovan na webovych strankach a pokud
mozno i ve smluvnich dokumentech. Spotrebitel je osobou s rozumem pramérného ¢lovéka i schopnosti uZivat
jej s béznou péci a opatrnosti a kazdy to od néj mize v pravnim styku dlivodné ocekavat. Spotrebitel je po



dobu poskytovani sluzby a pred jejim zahajenim opravnén dotazat se poskytovatele na dopliujici informace a
pozadat o vysvétleni, jez mu v pfimérené dobé poskytovatel poskytne.

V pfipadé, Ze dojde mezi poskytovatelem a spotfebitelem ke vzniku sporu, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, mUiZe spotrebitel podat navrh na mimosoudni rfeseni takového sporu uré¢enému subjektu mimosoud-
niho feseni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR,
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

2. UZAVRENI SMLOUVY

21.

2.2,

23.

24.

2.5.

2.6.

27.

3.1.

3.2,

3.3.

Poskytovatel umoZnuje objednat sluzby trvalé adresy objednateli na webovych strankach dle aktualni nabidky.
Objednatel si mize zvolit parametry dle nabidky poskytované poskytovatelem, poskytnou nezbytné informace,
vyplnit kontaktni Gdaje a objednavku sluzeb poskytovateli odeslat prostrednictvim webovych stranek. V pribé-
hu zadavani poptavky je objednatel informovan o kone¢né cené poptavané sluzby (dale jen ,cena sluzby"), pfi-
¢emz je tak o cené sluzby informovan v dostate¢ném predstihu pred uzavienim smlouvy v souladu s ustanove-
nim § 1820 OZ.

Pred odeslanim objednavky je objednateli umoZnéno objednavku a své udaje zkontrolovat, a to i s ohledem na
moznost objednatele zjisStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku objedna-
tel odesle provozovateli kliknutim na tlagitko ,Objednavka a platba® Udaje uvedené v objednavce jsou poskyto-
vatelem povaZovany za spravné. Poskytovatel neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrZeni objednateli
potvrdi na e-mailovou adresu sdélené objednatelem (dale jen ,e-mail objednatele”).

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem vznika dorucenim prijeti objednavky poskytovatelem, jenz
je zasldno na e-mail objednatele, resp. Uhradou a pripsanim c¢astky predstavujici cenu sluzby na ucet
poskytovatele.

Poskytovatel neni povinen zapocit s pInénim dfive nez po ¢trnacti dnech ode dne uzavreni smlouvy. Poskytova-
tel vsak maze s pInénim dle vlastniho uvazeni zapocit i drive.

V pripadé Uhrady ceny sluzby objednatelem prostfednictvim bezhotovostniho prevodu na Ucet poskytovatele si
poskytovatel vyhrazuje pravo poskytnout objednanou sluzbu objednateli az v okamziku, kdy je cena sluzby
pfipsana na bankovni Gcet poskytovatele, a zaroven uplynulo ¢trnact dnd od uzavrieni smlouvy, resp. byl dan
vyslovny souhlas objednatele dle predchoziho odstavce VOP.

Objednatel bere na védomi, Zze poskytovatel neni povinen uzavrit smlouvu, a to zejména s osobami, které drive
podstatnym zptsobem porusily své povinnosti vici poskytovateli.

Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé ob-
jednateli pfi pouZiti komunikacénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (zejména naklady na
internetové pripojeni) si hradi objednatel sam.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pravdivé, Uplné a presné informace nezbytné pro poskytnuti
sluzby, pricemz se rovnéz zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost v pripadé nesrovnalosti ¢i
upresnéni pozadavk( na poskytovanou sluzbu. Objednatel neni opravnén prevést prava a povinnosti ze smlou-
vy uzavrené s poskytovatelem na tfeti osobu.

Objednatel je povinen neprodlené, nejpozdéji do jednoho kalendarniho dne od rozhodné skutec¢nosti, informo-
vat poskytovatele o jakékoliv zméné tykajici se uzaviené smlouvy, zejména, ne vsak vyhradné, o zméné jména ci
pfijmeni objednatele, jeho obcanstvi ¢i kontaktnich Gdajl. V pripadé poruseni této povinnost se objednatel za-
vazuje poskytovateli uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny sluzby.

Je-li objednateli poskytnuta sluzba trvalé adresy na adrese jiné nez Dandova 2619/13, Horni Pocernice, 193 00
Praha 9, zavazuje se objednatel pouzivat jako adresu korespondencni adresu, na které je mu sluzba trvalé adre-
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34.

3.5.

3.6.

sy poskytovana. V opacném pripadé poskytovatel neodpovida za skodu, kterd mizZe objednateli vzniknout v
souvislosti s korespondenci zaslanou na jinou neZ v tomto odstavci uvedenou adresu.

Objednatel se zavazuje neuvadét trvalou adresu poskytnutou poskytovatelem jako adresu mista podnikani pri
jednani se tfetimi osobami. Objednatel se rovnéz zavazuje neuvadét adresu poskytovatele, ke které se vaze po-
skytovana sluzba, jako adresu svého sidla jako osoby samostatné vydéle¢né ¢inné, jako adresu své provozovny,
misto pro vydej zasilek, jako kontaktni misto pro uplatnéni reklamaci, ¢i jako adresu mista, kde Ize vyporadat
pfipadné zavazky po ukonceni ¢innosti v provozovné. Poruseni této povinnosti je povaZzovano za hrubé poruse-
ni smlouvy.

Objednatel se zavazuje nahradit poskytovateli skodu, ktera zavinénim objednatele poskytovateli vznikne v sou-
vislosti s uzavienou smlouvou.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze béhem poskytovani sluzby se osoby s poskytovatelem spolupra-
cujici mohou v nezbytném rozsahu seznamit s informacemi poskytnutymi objednatelem, a udéluje k tomu sou-
hlas. Poskytovatel a osoby spolupracujici s poskytovatelem zachovavaji ml¢enlivost o informacich, se kterym se
pfi plnéni povinnosti v rdmci poskytované sluzby seznamili. Vyjimkou z této micenlivost je poskytovani soucin-
nosti orgdndm verejné moci na jejich Zadost, nebo v souvislosti s plnénim povinnosti poskytovatele dle
smlouvy.

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

Poskytovatel je opravnén vyzadat si od klienta vSechny nezbytné informace pro poskytnuti sluzby, ¢emuz od-
povida povinnost klienta dle odstavce 3.1., pricemz poskytovatel mize od klienta pozadovat soucinnost pro
Ucely plnéni smlouvy poskytovatelem kdykoliv béhem jejiho trvani.

Poskytovatel neni povinen zapocit s pInénim dfive nez po ¢trnacti dnech ode dne uzavreni smlouvy. Poskytova-
tel vSak mize s plnénim zapocit i drive, avsak jen po predchozim vyslovném souhlasu objednatele, ktery byl za-
roven poskytovatelem poucen o tom, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy dle ustanoveni
§ 1837 pism. a) OZ.

Je-li soucasti sluzby uhrazené objednatelem prebirani bézné listinné korespondence poskytovatelem a jeji zasi-
Iani na e-mail objednatele, je poskytovatel opravnén otevirat béZnou listinnou korespondenci dorucovanou ob-
jednateli. Poskytovatel tuto béZnou listinnou korespondenci skenuje nejpozdéji do 14 dnli ode dne jejiho doru-
¢eni, a to v maximalnim rozsahu deseti stran ve formatu A4 mésicné, a ve stejné |h(té porizené skeny zasila na
e-mail objednatele.

V pripadé, Ze mnozstvi doruc¢ené bézné listinné korespondence presdhne maximalni rozsah uvedeny v precho-
zim ¢lanku, je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzby skenovani a zasilani objednateli do doby,
nez se s objednatelem dohodne na dalSich podminkach prebirani a skenovani bézné listinné korespondence.
Nedojde-li do 14 dnd od oznameni poskytovatele k dohodé mezi poskytovatelem a objednatelem ve smyslu to-
hoto odstavce VOP, nebo neposkytne-li do 14 dnll od oznameni poskytovatele objednatel nezbytnou soucin-
nost, bere objednatel na védomi, Ze je poskytovatel opravnén béznou listinnou korespondenci presahujici maxi-
malni rozsah prebirané bézné listinné korespondence skartovat; v takovém pripadé nema objednatel vici po-
skytovateli ndrok na nahradu pfipadné Skody.

Poskytovatel je opravnén skartovat veskerou béznou listinnou korespondenci, ktera byla v souladu s ¢lankem
4.3. VOP zaslana na e-mail objednatele.

Neni-li ujednano jinak, poskytovatel je opravnén odmitnout prevzeti jakékoliv jiné zasilky, nez jakou je bézna li-
stinna korespondence.

5. TRVANIi SMLOUVY

5.1.

Objednatel si v prabéhu zadavani poptavky muze zvolit délku trvani smlouvy, pficemzZ poskytovatel umoziuje
objednateli zvolit si smlouvu na dobu urcitou i na dobu neurcitou.
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5.2. Byla-li uzaviena smlouva na dobu urcitou a Zadna ze stran nesdéli nejpozdéji 14 dna pred koncem jeji platnosti
druhé strané, Ze trva na ukonceni smlouvy, prodluzuje se doba trvani smlouvy o stejné obdobi, na které byla
sjedndna, a za stejnych podminek. K prodlouzeni smlouvy mize dojit i opakované. V pfipadé prodlouZeni
smlouvy je objednatel povinen uhradit cenu sluzby do 10 dn( ode dne jejiho vyroci.

5.3. Dojde-li jakymkoliv zpisobem k ukonceni smlouvy, je objednatel povinen zajistit zménu své trvalé adresy ve
Ihité 14 dnl od jejiho ukonceni. V pripadé poruseni této povinnosti se zavazuje uhradit poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi ceny sluzby.

6. UKONCENI SMLOUVY

6.1. Kazda ze stran je opravnéna smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 3 mésice, a to ze zakonnych davodu.

6.2. Objednatel ma pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu ve Ihité ¢trnacti (14) kalendarnich dnd dle
ustanoveni § 1829 a nasl. OZ. Objednatel bere na védomi, Ze takovéto odstoupeni neni mozné v pfipadech
upravenych v ustanoveni § 1837 OZ.

6.3. Odstoupeni od smlouvy objednatelem dle predchoziho ujednani VOP musi byt poskytovateli odeslano do ¢tr-
nacti (14) dnl od objednavky sluzby. Odstoupeni od smlouvy mUzZe objednatel zaslat mimo jiné na elektronic-
kou adresu provozovatele. K odstoupeni od smlouvy mize objednatel vyuzit formulaf pro odstoupeni od
smlouvy dostupny na adrese offirent.cz/wp-content/uploads/2025/02/02a_Formular-odstoupeni.docx.

6.4. Poskytovatel je opravnén v pfipadé hrubého poruseni smlouvy (zejména, nikoliv véak vyhradné z diivodu poru-
$eni povinnosti objednatele dle odst. 3.4. VOP) smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.

6.5. Po ukonceni smlouvy se objednatel zavazuje ozndmit zménu trvalé adresy vsem relevantnim osobam. Objedna-
tel se zavazuje prevzit si od poskytovatele veskerou béznou listinnou korespondenci ¢i jinou zasilku dorucenou
na adresu poskytovatele po ukonceni smlouvy a souhlasi s tim, Ze vesSkera bézna listinna korespondence ¢i jina
zasilka, kterou si od poskytovatele na jeho vyzvu ve Ihité 30 dn(i neprevezme, bude skartovana ¢i jinak znice-
na. V takovém pripadé nema objednatel narok na ndhradu skody.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy, zejména usta-
novenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b OZ.

7.2 Objednatel je opravnén poskytnutou sluzbu reklamovat bez zbytec¢ného odkladu poté, co zjistil nebo mohl zjis-
tit pochybeni na strané poskytovatele, pricemz poskytovatel reklamaci objednatele vyridi zakonnym zplsobem
a v zdkonnych Ih{itach dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

8. DORUCOVANI

8.1. Poskytovatel a objednatel si sjednavaji dorucovani prostfednictvim e-mailovych adres, které si vzajemné sdéli.
E-mail od jedné smluvni strany se povazuje za doruceny nasledujici kalendarni den po jeho odeslani druhé
strané.

9. GARANCE

9.1. Poskytovatel garantuje objednateli, Ze mu souhlas s pfihlasenim k trvalému pobytu odesle do 3 minut. Nedodr-

Zi-li poskytovatel tuto lhatu, poskytne objednateli sluzbu trvalé adresy na dobu 12 mésict zdarma.

9.2. Garance dle odstavce 9.1. VOP se uplatni vylu¢né:

a) u objednavek uc¢inénych prostrednictvim objednavkového formulafe na webovych strankach, a
b) u objednavek se zvolenym expresnim dorué¢enim dokument( na e-mail objednatele.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Lhta 3 minut dle odstavce 9.1. VOP pocina bézet okamzikem, kdy systém poskytovatele sparuje platbu objed-
natele, tedy okamzikem, kdy je na e-mail objednatele odeslano potvrzeni o pfijeti platby, jimZ je uhrazena ostra
faktura. Lhata konc¢i okamzikem, kdy poskytovatel odesle ze své e-mailové adresy objednateli zkompletované
dokumenty, tedy okamZikem odeslani souhlasu s prihlasenim k trvalému pobytu.

Podminkou uplatnéni garance dle odstavce 9.1. VOP je, Ze objednatel vyplnil spravné a kompletné vsechny po-
Zadované udaje. Nejsou-li poZzadované Udaje vyplnény spravné a kompletné, garance dle odstavce 9.1. VOP se
neuplatni.

Garance dle odstavce 9.1. VOP se uplatni za predpokladu, Ze objednatel udélil poskytovateli vyslovny souhlas
se zapocetim plnéni pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy dle odstavce 4.2. VOP. Tim nejsou dotce-
na ustanoveni odstavc( 2.4. a 2.5. VOP.

Neni-li objednatel s poskytnutou sluzbou trvalé adresy spokojen, vrati mu poskytovatel na jeho Zadost plnou
uhrazenou cenu sluzby.

Objednatel je opravnén pozadat o vraceni ceny sluzby dle odstavce 9.6. VOP nejpozdéji do 60 dnli ode dne vy-
staveni souhlasu s prihlasenim k trvalému pobytu. Dnem vystaveni souhlasu s prihlasenim k trvalému pobytu se
rozumi den, kdy poskytovatel odeslal souhlas s pfihlasenim k trvalému pobytu objednateli dle odstavce 9.3.
VOP. Tato |hita se pocita ode dne vystaveni souhlasu s prihlasenim k trvalému pobytu a zahrnuji se do ni i so-
boty, nedéle a svatky.

Podminkou vraceni ceny sluzby dle odstavce 9.6. VOP je, Ze objednatel v okamziku podani Zzadosti o vraceni
platby jiz neni pfihlasen k trvalému pobytu na adrese, na které mu byla sluzba poskytovana. Tuto skutecnost je
povinen prokazat objednatel, a to zejména vypisem z registru obyvatel nebo fotografii ob¢anského priikazu s
aktualni adresou trvalého pobytu.

Garance dle tohoto ¢lanku VOP se uplatni vedle prav objednatele vyplyvajicich z ostatnich ustanoveni VOP a z
pravnich predpis(.

10. ZAVERECNA UJEDNANI

10.1.

10.2.

10.3.

Zalezitosti VOP neupravené se fidi ¢eskym pravem a pro feseni spor(i jsou pfisluiné soudy Ceské republiky.
Pokud ma vztah souvisejici s VOP zahranicni prvek, strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl| se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti

jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky VOP vyZaduji pisemnou

formu.

Virtualoffice s.r.o., ICO 107 32 250, Dandova 2619/13, Horni Po&ernice, 193 00 Praha 9
offirent.cz - Ucinnost VOP od 31. 7. 2026
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